Pars 7

KURUMSAL HIZMET SUNUMU

Kurumsal IT Bakim Anlagsmasi

Kurumunuzun bilgi teknolojileri operasyonunu tek
sozlesme, tek muhatap ve sabit butceyle yonetiyoruz.

parsdx.com info@parsdx.com +90 216 606 34 59



GUNDEM

Bugun ne
konusacagiz?

Dort bélum, yaklasik 20 dakika. Sonunda
kurumunuza ozel kesif ve risk raporu igin
takvim belirliyoruz.

Sunum 20dk
Soru ve cevap 10 dk
Katihmci IT-Maliigler

01

02

03

Neden bakim anlagmasi?

Maliyet, sUreklilik ve kurumsal risk

ParsDX farki

Kadro, partnerlikler ve kapsam

Hizmet modeli

SLA, kanallar ve musteri paneli

Baslangi¢ sureci
Kesif, risk raporu ve teklif

- Sabit fiyat ve gizli
maliyet
- Durus maliyeti verileri

- Vergisel avantajlar

- 10+ yal deneyimli ekip
- Yetkili is ortakliklara
- Uctan uca hizmet portfoyi

- 7/24 nobetc¢i ekip
- P1-P4 SLA matrisi
- Seffaf takip paneli

- 1 giinde kesif
- 3 is giiniinde risk raporu

- ~2 haftada devreye alma




PARSDX BILGI TEKNOLOJILERI A.S.

Kurumlarin dijital donusumunde guvenli ve
mevzuata uyumlu teknoloji ortagi

10+ 200+ 1 71124

yillhk sektor deneyimine tamamlanmig kurumsal hizmet alani, tek teknik destek ve izleme
sahip teknik kadro proje sOzlesme altinda

Istanbul ve Tekirdag ofislerimizden Turkiye geneline; global destek agimizla farkls
Ulkelerdeki lokasyonlariniza hizmet veriyoruz.
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Kurumsal IT bakim IT ekibi olmayan kurumlar

a n Ia$ma3| ned | r? ParsDX kurumun IT departmani olarak ¢alisir.

Kurum icinde IT personeliniz olsun ya da olmasin,

bilgi teknolojileri operasyonunuzun ParsDX'in IT ekibi olan kurumlar

yetkili ve tecrlbeli ekibi tarafindan outsource Uzmanlik gerektiren katmanlarda ekibi blyUtdr, yedekler

olarak yUrGtulmesidir. ve destekler.
Kullanicl desteginden sunucu ve ag altyapisina,
lisans yonetiminden siber guvenlige kadar tum

ve raporlanir.

Cok lokasyonlu kurumlar



BOLUM 01

Neden IT bakim anlagsmasi?



TOPLAM SAHIP OLMA MALIYETI

Ongérilebilir butce, gizli maliyet yok

Ariza bazli destek 100

Degisken gider - acil mUdahale ve mesai farki

Tam zamanli IT personeli 92

Maas + SGK + kidem + egitim - tek kisilik uzmanlik

ParsDX bakim anlagmasi 58

Sabit bedel - sinirsiz ¢agri - tim uzmanlik alanlart dahil

SOZLESMEYE DAHIL

Sabit fiyat garantisi

Sinirsiz yerinde ve uzaktan destek
7124 izleme ve aylik raporlama
Lisans ve envanter yonetimi

Ekip egitim ve sertifikasyon maliyeti

SUrpriz kalem yok: kapsam disiisler bastan tanimlanir.

Pars



SEKTOR VERILERI

Plansiz durusun maliyeti

5.600S %90

dakika bagina ortalama durus kurumda bir saatlik durug 300.000
maliyeti $ Uzerinde
Gartner, sektor ortalamasi ITIC 2024, orta ve bilylk 6lcek

Kesintilerin baglica kaynaklari

Ag ve baglanti arizasi N 5531
Yapilandirma ve insan %24

hatasi

Donanim ve gug¢ kaynakli %21

Siber saldiri ve yazilm %18

%54

buyuk kesintinin bedeli 100.000 $

Uzerinde
Uptime Institute 2024
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Is stirekliligi ve risk yonetimi

Bakim anlagmasi bir onarim hizmeti degil, kesintiyi bastan 6nleyen bir isletme modelidir.

@ Reaktif destek @ Proaktif bakim anlasmasi

Plansiz kesinti suUresi

e 100
R 45

Ortalama ¢ézim siresi (MTTR)

e 100
[ S s

Acil mudahale ve onarim gideri

Gl 100
N 60

Endeks: 100 = reaktif model. Sektdér arastirmalarinin (Forrester,
CompTIA, Uptime Institute) ortalama iyilesme araliklarindan
derlenmistir.

Proaktif izleme

Esik asimlari arizaya dondsmeden kapatilir.

Yedeklilik
Hizmet tek kisiye bagli kalmaz.

Test edilmis yedek

Geri donus sureleri dl¢ulUr ve raporlanir.

Bir gunluk durusun bedeli, cogu kurumda yilhk
bakim bedelinin Gzerindedir.

ParsDX) | parsdx.com



MALI VE IDARI TARAF

Vergisel ve kurumsal avantaijlar

01 Gider olarak muhasebelestirme 02 istihdam yiikiiniin azalmasi
Faturali operasyonel gider kalemi; yatirim ve amortisman yuku SGK, kidem, izin, egitim ve sertifikasyon maliyetleri bedele
dogmaz. dahildir.

03 Denetime hazir kayit 04 Lisans ve sOzlesme yonetimi
ISO 27001 ve TISAX denetimlerinde istenen kayit, envanter ve Yenileme tarihleriizlenir; uyumsuz lisans kaynakli sUrpriz
raporlar hazirdir. bedel 6nlenir.

%25 yilhk IT maliyetinde ortalama %40 daha hizli ¢6zUm, proaktif %60 inlalin temel yama ve

tasarruf izlemeyle taramayla dnlenebilirligi
CompTIA Forrester CSO




Kurumsal know-how kiside
degil, kurumda kalir

Altyapi dokUmantasyonu, parola ve erisim envanteri,
cihaz kayitlari ve ¢ozUm gecmisi ParsDX sistemlerinde
kayit altina alinir. Personel degisikligi kurumun IT
hafizasini silmez.

Guncel altyapi ve topoloji dokimani

Cihaz, lisans ve garanti envanteri

Kayitl gagri ve ¢ozUm gecmisi

Standartlastiriimis kurulum prosedurleri

Pars parsdx.

com



Uc modelin karsilastirmasi

Arizabazlidestek  TekIT personeli ParsDX bakim anlagmasi
Maliyet 6ngorasu Degisken Sabit, yan haklarla artan Sozlesmeli sabit bedel
Uzmanlik genigligi CGagriya gore degisir Tek kiginin bilgisiyle sinirl Ag, sunucu, guvenlik, bulut, yazilim
Sureklilik Talep anina bagli izin ve ayrilikta bosluk Nobetgi ekip, kesintisiz
Raporlama Yok Kisiye bagli Panelden seffaf, dizenli
Yanit taanhhudu Musaitlige bagl Mesai saatleriyle sinirli Soézlesmeli SLA sureleri

Pars



BOLUM 02

ParsDX farki



Gercekten tecrubeli teknik
kadro

+ Cagrilariniza deneme yanilma ile 6grenen bir ekip degil,
benzer altyapilari yillardir isleten muhendisler bakar.

R Ortalama ¢ozum suresi bu nedenle kisadir.
yil saha deneyimi, ekibin tamaminda

Sistem, ag, guvenlik ve yazilim tarafinda ayrismis
uzmanliklar tek ekip i¢cinde birlikte ¢aligir.

Parsi>) parsdx.com



Yetkili is ortakliklarimiz

Uretici yetkisi, lisans avantaji ve eskalasyon hattina dogrudan erisim anlamina gelir.

Microsoft Fortinet Acronis

Microsoft 365, Azure, lisanslama FortiGate, yonetilen glvenlik (MSP) Siber Guvenlik, yedekleme ve
felaket kurtarma

ManageEngine HPE Mirket

Uc nokta ve envanter yonetimi Sunucu ve storage altyapisi MFA ve kimlik gtvenligi

Trend Micro +10 vyerel ve global ig ortadi

Ug nokta ve e-posta guvenligi Donanim, yazilim, lisans ve bulut tedarikinde genis partner agi:
intiya¢ hangi markadaysa oradan ¢ozum uretiriz.
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URUN BAGIMSIZ DESTEK

Mevcut altyapinizi
dedistirmenizi sart kosmayiz

Genis Urln deneyimimiz sayesinde kurumunuzda hangi
marka ve strum kullaniliyorsa onunla galisiriz. Degisim
onerisi ancak teknik veya mali gerek¢esi oldugunda
gundeme gelir.

COK DiLLI VE GLOBAL DESTEK

Yurt disi lokasyonlariniz
ayni standartla yonetilir

Farkli Ulkelerdeki destek agimiz ve bagdl ekiplerimizle
cok dilli hizmet veriyoruz; merkez ve subeler tek
raporlama icinde birlesir.

Pars parsdx.com



Uctan uca hizmet kapsami

Bakim anlagmasi yalnizca destek degildir; ihtiyag dogdugunda ayni sozlesme altinda
ilerleyen bir hizmet portfoyuddar.

IT bakim ve kullanici Urlin satisi ve Monitdring ve raporlama Siber glavenlik hizmetleri

destegi projelendirme

TISAX/1SO 27001 uyum Cloud sunucu ve backup Network ve ag sistemleri Sunucu ve storage

Yapay zeka ¢b6zUmleri Yazilim destegi ve IP santral ve IPCCTV Teknoloji danismanhgi
gelistirme

Pars



BOLUM 03

Hizmet modeli



Sozlesmedeki destek taahhutleri

7124 %99 00

Nobetgi ekip SLA verimliligi Sinirsiz gagri

Intiyac halinde mesai disl, hafta Yanit ve ¢6zum sureleri Yerinde ve uzaktan destek adet
sonu ve tatil gunlerinde gergek s6zlesmede tanimlanir, panelden siniriolmadan sozlesme
destek. Olculebilir sekilde takip edilir. kapsamindadir.

Kritik olaylarda eskalasyon zinciri ve yedek muhendis atamasi s6zlesmede tanimlidir; cagri
hi¢cbir asamada tek kisiye bagli kalmaz.
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HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU

Oncelik seviyelerine gore SLA sureleri

ONCELIK ILK YANIT MUDAHALE HEDEF COzUM

P1 - Kritik

Uretim veya erisim tamamen durdu

15 dk 1 saat 4 saat

P2 - Yuksek e
Departman veya kritik uygulama etkilendi 50dk & saat Tig gunu
P3-Orta e .
Tek kullanici, gegici ¢6zUm mevcut 2 saat 1ig fnlE 3is gunu
P4 - Talep 1ig gund Planli Planli

Kurulum, degisiklik ve iyilestirme

%99 SLA uyumu

Slireler standart kurumsal paket icindir; kritik sistem envanterine gore s6zlesmede O6zellestirilir.



MUOSTERI PANELI

Tum surecler tek ekrandan
seffaf takip

Destek taleplerinizi, sozlesmelerinizi, lisanslarinizi
ve faturalarinizi ParsDX musteri panelinden anlik
izleyebilirsiniz. Yonetim raporu istemek i¢in kimseyi
aramaniz gerekmez.

Talepler ve durumlari SLA performansi

Soézlesme ve kapsam Lisans yenileme takvimi

Fatura gegcmisi Cihaz envanteri

Destek 6zeti - Aqustos

® Cozuldu-92

128 Planl bakim - 27
TALEP
Acik-9

#4821- VPN erigimi 12 DK - P1
#4820 - Yedek dogrulama PLANLI

Microsoft 365 - 40 lisans 14.11 YENILEME

Temsili panel goéxlnlmi




Cokkanalliiletisim

Hangi kanaldan gelirse gelsin her talep ayni sistemde kayit altina alinir ve ayni SLA
ile isletilir.

Cagri merkezi E-posta WhatsApp Musteri paneli
+90 216 606 34 59 info@parsdx.com Hizli bildirim ve durum Kayith talep ve
takibi raporlama

TALEBIN IzLEDIGI YoOL

Talep acilir Kayit ve 6nceliklendirme  Uzman atamasi C6zUm ve dogrulama Aylik rapor

Dort kanaldan biri P1-P4 siniflandirma Yedekli ekip, eskalasyon Kullanici onaylyla kapanis SLA ve trend analizi

Pars parsdx.

com



Nasil bagliyoruz?

ADIM 01 1 GUN

Kesif

Yerinde envanter ¢ikarimi ve
mevcut altyapinin
incelenmesi.

Cikti: envanter listesi

ADIM 02 3 is GiND

Risk raporu

Guvenlik, yedekleme ve
sureklilik agiklarinin
onceliklendirilmis dokumu.

Cikti: risk raporu

ADIM 03 2 is GOND

Teklif ve kapsam

Kuruma 6zel hizmet kapsami,
SLA seviyeleri ve sabit fiyat.

Cikti: s6zlesme taslagi

1 HAFTA

Devreye alma

Panel aciligl, iletisim
kanallarinin kurulmasi ve ilk
bakim turu.

~ 2 hafta ilk gérismeden aktif hizmete gecis. ilk kesif ve risk raporu, teklif siirecinin parcasi olarak sunulur.
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Pars

IT operasyonunuzu tek
muhataba devredin

Kesif ve risk raporu icin bir tarih belirleyelim.

WEB E-POSTA TELEFON
www.parsdx.com info@parsdx.com +90 216 606 34 59



